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LIWO

ttumaczenia

Regulamin $wiadczenia ustug

§ 1 Zakres podmiotowy ustug

. Niniejszy Regulamin okresla warunki wspotpracy pomiedzy Liwo
Ttumaczenia,
gospodarczymi

zwanym dalej
lub  osobami

Wykonawcg, a podmiotami
fizycznymi, zwanymi dalej

Zlecajagcym, w zakresie ustug wykonywanych przez Wykonawce
na rzecz Zlecajacego.

. Przedmiotem
wykonywanie ttumaczen pisemnych, ttumaczen
przysiegtych,

§ 2 Zakres przedmiotowy ustug

ustug $wiadczonych przez Wykonawce jest

pisemnych
przysiegtych i

ustnych - konsekutywnych,

symultanicznych oraz ustug dodatkowych, takich jak: korekta i
weryfikacja tekstow, zapewnianie sprzetu do realizacji ttumaczen
ustnych.

§ 3 Zasady skfadania zlecen

. Przed ztozeniem zlecenia przez Zlecajacego strony ustalaja

zakres, cene ustugi, sposéb dostarczenia wykonanej ustugi oraz
inne informacje niezbedne do wykonania tej ustugi.

. Akceptacjg Zlecajacego jest dostarczenie podpisanego przez

osobe upowazniong i opieczetowanego formularza zlecenia
zawierajgcego wszelkie informacje niezbedne do wykonania tej
ustugi.

. Zlecajacy kazdorazowo otrzyma potwierdzenie przyjecia zlecenia
do

realizacji. Niniejsze potwierdzenie jest réwnoznaczne z

przystgpieniem Wykonawcy do realizacji zlecenia.

. Formularz zlecenia mozna dostarczy¢ osobiscie, poczta, faksem

lub wysytajgc e-mailem zeskanowany dokument na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy.

. Na zyczenie Wykonawcy Zlecajacy zobowigzany jest dostarczy¢

oryginat podpisanego formularza zlecenia.

. Aby dochowa¢ warunkéw wykonania ustugi Zlecajacy powinien

dostarczy¢ podpisany formularz zlecenia najpdzniej do godziny
14:00 w dniu ustalania warunkéw. W przypadku opdznienia w
przestaniu podpisanego formularza zlecenia, Wykonawca ma
prawo do ustalenia nowych warunkéw na wykonanie tej ustugi.

.z
formularza zlecenia sg zwolnieni jedynie Zlecajacy,
podpisali

koniecznosci  kazdorazowego dostarczenia podpisanego

ktorzy
lub

z Wykonawcg umowe o statej wspotpracy

oswiadczenie do sktadania zlecen drogg elektroniczna.

§ 4 Podstawowe warunki wykonywania ustug

. Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania poufnosci wszystkich

materiatéw powierzonych przez Zlecajacego.

. Wykonawca podejmuje wszelkie niezbedne $rodki do ochrony
danych

osobowych  Zlecajagcego i  wszelkich  innych

udostepnianych danych, w tym w szczegdélnosci materiatéw
zrodtowych przekazywanych przez Zlecajacego. Wykonawca
zastrzega sobie prawo do udostepnienia tych materiatéw
podwykonawcom i pracownikom zaangazowanym w realizacje
zlecenia.

. Wszyscy podwykonawcy, ktérym wykonanie zadarn powierza

Wykonawca, podpisuja oswiadczenie o poufnosci.

. Zlecajacy zobowigzuje sie odebra¢ wykonane zlecenie oraz

zapfaci¢ na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie w uzgodnionym
terminie.

. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania ustug przy

zachowaniu najwyzszej starannosci.

. Potwierdzeniem wykonania ustugi jest:

Ztozenie podpisu przez Zlecajgcego na jakimkolwiek z
dokumentédw zawierajacych informacje o potwierdzeniu
wykonania ustugi (np. faktura, paragon, potwierdzenie odbioru
na formularzu zlecenia itp.);

Dokument potwierdzajagcy nadanie przesytki
kurierem na adres wskazany przez Zlecajacego;
Potwierdzenie nadania e-maila do Zlecajgcego wraz z
zafgcznikami;

Potwierdzenie nadania faksu na numer faksu podany przez
Zlecajacego.

pocztg badz

. Podstawg do zaptaty za wykonang ustuge jest faktura badz

paragon wystawiony przez Wykonawce.
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§ 5 Opis wykonywanych ustug

. Ttumaczenia, ktére majg byé przeznaczone do publikacji,

muszg podlega¢ dodatkowej weryfikacji i procesom po
stronie Wykonawcy, oraz wymagaja akceptacji Zlecajgcego.
Wykonawca moze wymaga¢ mozliwosci konsultacji ze
Zlecajgcym w trakcie realizacji zlecenia przeznaczonego do
publikacji. O przeznaczeniu ttumaczenia do publikacji
Zlecajacy musi poinformowaé Wykonawce.

Zlecajacy moze zrezygnowaé z dodatkowych proceséw
zapewnianych w przypadku ttumaczen przeznaczonych do
publikacji, co jednak musi zosta¢ potwierdzone na
formularzu zlecenia. Takie o$wiadczenie Zlecajacego
oznacza, iz rozumie on i akceptuje ryzyko powstate na
skutek pominiecia proceséw stosowanych w przypadku
ttumaczen przeznaczonych do publikacji, a tym samym
rezygnuje z prawa do ztozenia reklamacji.

. W przypadku braku informacji o przeznaczeniu tekstu do

publikacji, Wykonawca zaktada, iz tekst nie bedzie
publikowany.
.W  przypadku niepoinformowania  Wykonawcy o

przeznaczeniu ttumaczenia do publikacji, rozpowszechnienia
w mediach lub w jakiejkolwiek innej formie, Wykonawca
zastrzega sobie prawo do odmowy wprowadzania
nieodptatnie do tekstu zmian proponowanych przez
Zlecajacego, a ktére to zmiany zostatyby wprowadzone
nieodptatnie przy realizacji zlecenia w trybie ttumaczenia
przeznaczonego do publikacji.

. W przypadku powierzenia Wykonawcy dokumentéw lub

materiatéw do ttumaczenia, ktdre musza by¢ zwrdcone wraz
z ttumaczeniem, Zlecajgcy nanosi te informacje na
formularzu zlecenia, a nastepnie potwierdza ich zwrot przy
odbiorze ttumaczenia, skfadajac oswiadczenie odbioru na
tymze formularzu.

§ 6 Termin wykonania ttumaczenia

.Za termin wykonania tfumaczenia uznaje sie termin

wskazany na formularzu zlecenia i potwierdzony przez
Wykonawce. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania i

przekazania  ttumaczenia przed uptywem  terminu
wskazanym w potwierdzeniu przyjecia zlecenia.
.W przypadku niedotrzymania terminu  wykonania

i przekazania zlecenia, Wykonawca obnizy kwote za
wykonanie tej ustugi o 3% za kazdy dzien zwioki w
przekazaniu ttumaczenia, przy czym kwota ta nie moze
przekroczy¢ 50% wartosci zlecenia. W przypadku opdznien
w wykonaniu zlecen przekraczajgcych 10 dni, Zlecajagcy ma
prawo odstgpi¢ od umowy na wykonanie zlecenia przez
Wykonawce bez ponoszenia konsekwencji finansowych.

§ 7 Reklamacje
Wszelkie zastrzezenia dotyczace jakosci wykonanego

zlecenia muszg zosta¢ zgtoszone Wykonawcy do 10 dni
roboczych od daty udostepnienia wykonanego zlecenia.

Brak zgtoszenia zastrzezen w ciggu 10 dni roboczych od daty1.

udostepnienia wykonanego zlecenia oznacza, ze Zlecajacy
przyjmuje wykonane zlecenie bez zastrzezen.

. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow?2.

prawa dotyczacych konsumentéw po uptywie terminu

wymienionego w pkt. 1. wszelkie uprawnienia Zlecajacego,3.

wynikajgce z wad zlecenia, wygasaja.

Wszelkie zastrzezenia musza zostaé zgtoszone w formie4.

pisemnej i dostarczone do Wykonawcy osobiscie, pocztg,
faksem lub e-mailem. Zlecajgcy zobowigzany jest do

przedstawienia petnej listy zastrzezen w reklamowanej5.

ustudze, wraz z informacja o typie usterki.

Otrzymanie informacji o zastrzezeniach Wykonawca
potwierdza w mozliwie najkrotszym terminie.
W  przypadku  zgloszenia  uzasadnionej  reklamacji

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad w mozliwie

najkrétszym terminie. Wykonawca moze odstgpi¢ od prawa6.

do usuniecia wad, przy czym w takim wypadku Zlecajgcy ma
prawo do otrzymania rekompensaty w wysokosci do 30%
zaptaconej kwoty odpowiadajacej fragmentom
przettumaczonego tekstu, ktdre zostaty uznane za wadliwe.

Wykonawca rozpatruje reklamacje od Zlecajacego, a
nastepnie przedstawia Zlecajagcemu swoje stanowisko. Jezeli
w terminie 5 dni
stanowiska Zlecajacy nie ustosunkuje sie do odpowiedzi

LIWO Ttumaczenia tel.:
Oddziat Warszawa faks:
ul. Ostrobramska 101 mail:

04- 041 Warszawa

+48 222 688 210
+48 222 668 211
warszawa@liwo.pl

Siedziba Firmy:
ul. Adama 1
40-467 Katowice

WWW.

.pl

NIP: 954 172 95 62

roboczych od przedstawienia ww.7.

Wykonawcy, Wykonawca wystawi fakture zgodnie z
przedstawionym Zlecajagcemu stanowiskiem dotyczgcym
ztozonej reklamacji.

. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa dotyczacych konsumentow, wysokos¢
odszkodowania za wszelkie poniesione szkody zwigzane z
wykonaniem zlecenia przez Wykonawce ograniczona jest do
wysokosci  wynagrodzenia netto (bez podatku VAT)
naleznego Wykonawcy za wykonanie tego zlecenia.

. Reklamacji nie podlegajg: stylistyka ttumaczenia, uktad
graficzny przettumaczonego dokumentu, chyba, ze w
zleceniu ustalono inaczej, nomenklatura uzyta w
ttumaczeniu, jezeli jest poprawna.

. Reklamacji mogg podlegaé: opdinienie w terminie
wykonania ttumaczenia, btedy ortograficzne, gramatyczne,
merytoryczne, braki w ttumaczeniu, pominiete w trakcie
ttumaczenia fragmenty tekstu itp.

10. Zlecajacy, ktéry wymaga wykonania ustug w trybach
przyspieszonych rozumie i akceptuje, iz istnieje mozliwosé
réznic w terminologii z uwagi na wykonanie ustugi przy
udziale kilku podwykonawcow.

11. Wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za brak
spojnosci w terminologii uzytej w ttumaczeniu w stosunku
do terminologii stosowanej przez Zlecajacego. Koniecznosé
zachowania spojnosci powinna byé zgloszona przez
Zlecajagcego w momencie ustalania warunkéw ttumaczenia,
co wigze sie z dostarczeniem obowigzujacego u Zlecajacego
glosariusza, badz jego wykonaniem na potrzeby Zlecajgcego.
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§ 8 Wytacznos¢, odpowiedzialnosé, odstapienie od umowy

1. Zlecajagcy ma prawo do odstgpienia od realizacji zlecenia
za jednoczesng zapfata na rzecz Wykonawcy odstepnego
w nastepujacych wysokosciach:

1.1. W przypadku, gdy zlecenie obejmowato realizacje
ttumaczen ustnych, a odstgpienie nastgpito:
1.1.1. Na 3 dni przed terminem ttumaczenia - 10%
wynagrodzenia ustalonego za realizacje tego zlecenia.
1.1.2. Na 2 dni przed terminem ttumaczenia - 20%
wynagrodzenia ustalonego za realizacje tego zlecenia.
1.1.3. Na 1 dzien przed terminem tlumaczenia — 40%
wynagrodzenia ustalonego za realizacje tego zlecenia
oraz zwrot kosztow zwigzanych z realizacjg zlecenia, a
w szczegodlnosci kosztéw wynajmu sali i sprzetu.
1.1.4. W dniu planowanego wykonania ttumaczenia — 100%
wartosci zlecenia.
1.2. W przypadku, gdy zlecenie obejmowato realizacje
ttumaczenn  pisemnych - odstepne w  kwocie

odpowiadajgcej wartosci wykonanego ttumaczenia wg
stanu jego zaawansowania w momencie otrzymania przez
ttumacza informacji o odstapieniu, jednak nie mniej niz
10% wartosci zlecenia, lub umowng kwote 50 PLN, w
zaleznosci od tego, ktdra z tych kwot jest wyzsza.

§ 9 Postanowienia koricowe

w sprawach nieuregulowanych
Regulaminem majg  zastosowanie
obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin nie stanowi oferty w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego.

Regulamin jest wigzacy dla Stron z chwilg podpisania
zlecenia.

Postanowienia Regulaminu mogg by¢ zmieniane przez
Strony z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu. O zmianie Regulaminu Zlecajacy zostang
poinformowani pisemnie na obowigzujgcy adres
korespondencyjny lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres mailowy, na ktére wysytane
byty ttumaczenia wykonane przez Wykonawce.
Wykonawca moze podjaé sie realizacji zlecenia na
warunkach innych niz okreslone w niniejszym
Regulaminie lub obowigzujgcym cenniku. Ustalenie
takich warunkéw nastepuje wtedy w drodze
indywidualnych ustalen pomigedzy Wykonawcy a

niniejszym
powszechnie

Zlecajgcym i dla swej waznosci wymaga formy
pisemne;j.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca
2011.



